Regulamin
REGULAMIN WITRYNY INTERNETOWE)
§1 Postanowienia ogdlne

1. Witryna internetowa dostepna jest na stronie internetowej pod adresem
www.winnicabachusowepole.pl i jest prowadzona przez Gospodarstwo Rolne
Stepien Mirostaw siedzibg w Zielonej Goérze, ul. Wegierska 40/13, 65-941, NIP:
9251341051, wdalszej czescininiejszego Regulaminu bedzie nazywana ,Witryng”.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Witryny przez Klientéw, w
szczegbdlnosci zasady zawierania za jej posrednictwem umoéw sprzedazy
produktéw, wykonywania tych umodw i prowadzenia postepowania
reklamacyjnego.

3. Sprzedawca posiada wazne zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych,
zawierajacych powyzej 4,5% do 18% zawartosci alkoholu (z wyjatkiem piwa).
Zezwolenie numer 1/2875/B-2112/2018 wydane na okres od dnia 23.08.2018 do
dnia 23.08.2028 roku przez Prezydenta Miasta Zielona Gora.

4. Zamoéwienia poprzez Witryne mogg sktada¢ wytgcznie osoby, ktdre ukoriczyty 18
lat.

5. Illekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sa wymienione ponizej terminy, nalezy
rozumiec je w sposob nastepujacy:

6.1. Administrator danych osobowych — Operator Witryny Gospodarstwo Rolne
Stepien Mirostaw siedzibg w Zielonej Goérze, ul. Wegierska 40/13, 65-941, NIP:
9251341051.

6.2. Czas realizacji zamdéwienia —ilo$¢ dni roboczych potrzebnych Operatorowi na
skompletowanie zamdéwienia dokonanego przez Klienta w Witrynie oraz jego
dostarczenie za posrednictwem firmy kurierskiej na adres wskazany przez Klienta
w Zamowieniu;

6.3. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
wszystkich dni, ktére zostaty wskazane w odrebnych przepisach prawa za dni
wolne od pracy;

6.4. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy czynnosci prawnej z
Operatorem, niezwigzanej bezposrednio z jego (Konsumenta) dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa;

6.5. Klient — osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18 rok zycia, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z
Witryny, a w szczegolnosci dokonuje zakupéw w Witrynie zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie;

6.6. Operator — Gospodarstwo Rolne Stepien Mirostaw siedzibg w Zielonej Gérze,
ul. Wegierska 40/13, 65-941, NIP: 9251341051.



6.7. Regulamin — niniejszy Regulamin Witryny, dostepny na stronie internetowej
www.winnicabachusowepole.pl zaktadka Regulamin zamoéwien online oraz w
siedzibie Operatora;

6.8. Witryna - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem
www.winnicabachusowepole.pl

6.9. Zamoéwienie — oswiadczenie woli wyrazone przez Klienta za posrednictwem
Witryny, bedace réwnoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia umowy sprzedazy
produktéw bedacych przedmiotem zamowienia (znajdujacych sie w ofercie
dostepnej w Witrynie w chwili sktadania Zamowienia), okreslajace ich typ, ilos¢,
dane osobowe Klienta, forme zaptaty oraz sposéb i miejsce dostarczenia
produktéw.

§2 Zasady korzystania ze sklepu
. Operator $wiadczy droga elektroniczng ustuge umozliwiajgca Klientowi
indywidualnemu dokonywania zakupow produktéw w Witrynie.
Do korzystania z ustug oferowanych w Sklepie elektronicznym oraz przegladania
tresci Witryny i sktadania zaméwien, wymagane jest spetnienie nastepujgcych,
minimalnych warunkéw technicznych:
1. Posiadanie urzgdzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet;
2. Posiadanie przegladarki internetowej z aktualnymi wtyczkami shockwave flash,
Java oraz wytgczone programy blokujace tresci na stronie np. AdBlock:

2.a. Mozilla Firefox

2.b. Opera

2.c. Google Chrome

2.d. Internet Explorer
3. Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;
Klient zobowigzuje sie do:
3.1. korzystania ze Witryny w sposob, ktory nie narusza przepisow prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu;
3.2. korzystania z Witryny w sposéb, ktdry nie narusza praw osdéb trzecich, dobrych
obyczajéw lub zasad wspétzycia spotecznego;
3.3. korzystania ze Witryny zgodnie z jego przeznaczeniem oraz w sposob, ktory nie
zaktéca jego funkcjonowania;

§3 Sktadanie zamowien i zawieranie umowy sprzedazy
Przed ztozeniem zamodwienia na produkt dostepny w Witrynie, Klient jest
zobowigzany uwaznie zapoznaé¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu. Klient
potwierdzajac zamowienie w Witrynie, sktada jednoczesnie oswiadczenie, ze
zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowat zawarte w nim
postanowienia oraz ze zezwala na przetwarzanie przez Operatora jego danych
osobowych w celu realizacji zamodwienia.



. Swiadczenie przez Operatora ustug droga elektroniczng w zakresie umozliwienia
Klientom sktadania zamoéwien na produkty dostepne w Witrynie za posrednictwem
Witryny jest nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu
bezposrednio po zrealizowaniu zamoéwienia Operatora.

. Zamowienia na produkty dostepne w Witrynie mozna sktadac¢ catg dobe przez 7
dni w tygodniu, przez caty rok, z wytgczeniem okresu przerw technicznych i
konserwacyjnych. Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy beda realizowane w
pierwszym dniu roboczym liczac od dnia, w ktérym zamowienie zostato ztozone.
Operator przyjmuje zamowienia za posrednictwem Witryny w taki sposéb, ze
Klient przegladajacy zawartos¢ Witryny, po wybraniu produktu oraz akceptaciji jego
ceny, dodaje go automatycznie do formularza zaméwienia dostepnego w zaktadce
Podsumowanie rezerwacji po jej witgczeniu lub wecisnieciu przycisku
Podsumowanie rezerwaciji.

Po zaakceptowaniu produktéw w formularzu zamowienia, okresleniu ich liczby,
wyborze formy ptatnosci i sposobu dostawy produktéw oraz ostatecznym
zaakceptowaniu tacznej ceny wszystkich produktéw, Klient moze dokonaé
ztozenia zamowienia poprzez wcisniecie przycisku Przejdz dalej i podania swoich
danych niezbednych do dostarczenia zakupionego produktu.

Potwierdzenie Zamowienia przez Klienta jest réwnoznaczna ze ztozeniem
oswiadczenia, ze Klient bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za odbiér zakupionego
Towaru przez osobe petnoletnia.

. W formularzu zaméwienia nalezy wskaza¢ imie i nazwisko, numer telefonu oraz

adres poczty elektronicznejKlienta, dane adresowe miejsca dostawy Zamoéwienia.
W przypadku zaméwienia napojow alkoholowych na impreze zamknietg nalezy
wskaza¢ dodatkowo czas i miejsce przedmiotowej imprezy zamkniete;.
Standardowo za miejsce organizacji imprezy przyjmuje sie miejsce dostawy
zamoéwienia, a czas jako dzien nastepny po planowanej dostawie produktow.

Po ztozeniu zamodwienia, Klient otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej,
na adres wskazany w formularzu zamoéwienia, potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia. W przedmiotowym potwierdzeniu przestany zostanie wykaz
zamowionych produktow wraz z ich cenami jednostkowymi, ceng taczng,
kosztami przesytki oraz sposobem dostawy.

Podstawowym warunkiem realizacji zamoéwienia jest prawidtowe wypetnienie
przez Klienta formularza zamdwienia. W przypadku wystgpienia niejasnosci
dotyczacych przekazanych przez Klienta danych, Operator moze wstrzymac
realizacje zamdéwienia o czym niezwtocznie poinformuje Klienta.

§4 Ceny produktow
. Wszystkie ceny w Witrynie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wliczony
podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.



Do tagcznej ceny produktéw zamoéwionych w Witrynie doliczany jest koszt przesytki
zalezny od wybranego sposobu dostawy i formy ptatnosci.

. Cena podana przy kazdym produkcie w Witrynie, jest wigzaca w chwili ztozenia

przez Klienta zamoéwienia.

. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw w Witrynie,

wprowadzania do Witryny nowych produktdw oraz przeprowadzania akcji
promocyjnych i udzielania rabatéw.

. Zmiany cen produktow w Witrynie o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, nie ma

wptywu na ceny produktéw w zaméwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkow promocji lub wyprzedazy.

85 Formy ptatnosci
Ptatnosci za zamdéwione produkty mozna dokonywaé w nastepujacy sposob:
1. Gotéwka przy odbiorze zamowionego produktu:
1.a. osobiscie w siedzibie Operatora,
1.b. za pobraniem przy dostarczeniu przez operatora pocztowego lub firme
kurierska.
2. Bezgotéwkowo przed odbiorem zamowionego produktu, poprzez:
2.a. bezposredni przelew na rachunek Operatora,
2.b. dostepne formy ptatnosci: PayU

86 Warunki dostawy produktéw

. Zamoéwione produkty moga zosta¢ odebrane osobiscie w siedzibie Operatora bez
dodatkowych kosztéw lub sg dostarczane pod wskazany w umowie adres na
terenie Polski, zgodnie z zyczeniem Klienta wyrazonym w formularzu zamowienia.
Koszty przesytki zaméwionych produktéw ponosi Klient, o czym zostaje
poinformowany przy akceptacji sktadanego Zaméwienia.

Koszt dostawy produktdéw oraz catkowity Czas realizacji zamodwienia sg zalezne od
wybranej przez Klienta formy dostawy produktu. W przypadku wyboru przez klienta
sposobu ptatnosci przelew tradycyjny, czas realizacji zamoéwienia liczony jest od
dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

. O kosztach dostawy Klient informowany jest w sposdb wyrazny kazdorazowo,

przed ztozeniem Zamoéwienia, w formularzu zamdéwienia na stronie Witryny.

. Czas realizacji zamowienia wynosi do 3-ch dni roboczych. Jezeli czas realizacji
zamowienie wydtuzy sie, Operator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Klienta.
W takiej sytuacji Klient ma prawo do bezptatnej rezygnacji ze ztozonego
zamowienia.

Do kazdego przesytanego produktu zataczany jest dowdd zakupu oraz informacja,
ze Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT bez podpisu.

. Operator zaleca aby Klient przed odbiorem przesytki pocztowej lub kurierskiej

sprawdzit, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku



widocznego uszkodzenia, Klient nie powinien przyjmowac przesytki i w obecnosci
pracownika poczty lub kuriera sporzadzié¢ protokét szkody oraz niezwtocznie
skontaktowac sie z Operatorem.

. Operator zastrzega, iz osobom nietrzezwym lub niepetnoletnim zamdwione
napoje alkoholowe nie zostang wydane. W razie odmowy wydania produktéw z
powyzszych przyczyn, Operator ztozy niezwtocznie oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy i zwréci Klientowi wptacone srodki pieniezne, potrgcone o koszty dostawy.
Kurier uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby odbierajgcej Produkt.

§7 Reklamacje

. Operator os$wiadcza, ze produkty znajdujgce sie w Witrynie sg fabrycznie nowe,
oryginalne i spetniajg warunki okreslone w specyfikacji kazdego produktu.

. Operator jest zobowiagzany dostarczy¢ Klientowi zamoéwione produkty bez wad
fizycznych oraz prawnych i ponosi petng odpowiedzialnos¢ w przypadku
wystagpienia takich wad, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Reklamacje dotyczgce wad produktow mozna sktada¢é do Operatora,
bezposrednio w jego siedzibie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adres pocztowy Operatora.

. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato w szczegélnosci: imie i
nazwisko Klienta, adres do korespondencji na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz
na reklamacje, adres poczty elektronicznej, numer zamowienia, jesli Klient zyczy
sobie otrzymac¢ odpowiedz pocztg elektroniczng, date nabycia produktu, rodzaj
reklamowanego produktu, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie
Klienta a takze wskazanie preferowanego przez Klienta sposobu udzielenia
odpowiedzi na reklamacije.

. Operator udostepnia Klientowi wzér Formularza reklamacji, dostepny na stronie
internetowej Witryny pod adresem www.winnicabachusowepole.pl zaktadka
Regulamin zamowienh online, Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

. W przypadku otrzymania produktu wadliwego, Klientowi przystuguje zadanie
obnizenia ceny albo odstapienia od umowy, chyba, ze sprzedajacy niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od
wad albo wade usunie.

. Szczegéty postepowania reklamacyjnego okreslone sg w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu, znajdujacego sie na stronie internetowej Witryny pod
adresem wwwwinnicabachusowepole.pl. Operator ustosunkuje sie do ztozonej
reklamacji niezwtocznie, nie dalej jednak niz w terminie 14 dni od chwili
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego od Klienta.

. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Operator
zwroci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie zdanymi adresowymi wskazanymi
w zgtoszeniu reklamacyjnym.



10.

§8 Prawo odstgpienia od umowy

. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z

2014 r. poz. 827), Konsument ma prawo odstgpienia od umowy, ktérg zawart na
odlegtos¢é w terminie 14 dni, bez podawania przyczyn i ponoszenia kosztéw z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 przedmiotowe;j
ustawy.

Termin 14-dniowy o ktérym mowa w ust. 1 liczy sie od dnia, w ktérym nastagpito
dostarczenie Produktu lub w przypadku umowy o swiadczenie ustug od dnia jej
zawarcia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy sktada¢ do Operatora,
bezposrednio w jego siedzibie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adres pocztowy Operatora.

W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrécic
Operatorowi produkt wraz z elementami, ktére otrzymat nieodptatnie,
niezwtocznie jednak nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Operatora o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy, jesli Konsument wysle towar przed uptywem 14 dniowego terminu na
adres Operatora.

Konsument jest zobowigzany ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy Operator niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego

przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Operatora.

Zwrot ptatnosci Konsumentowi zostanie dokonany przez Operatora przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci. W zadnym przypadku
Konsument nie poniesie dodatkowych kosztéw zwigzanych z tym zwrotem.
Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy.

Szczegoty trybu postepowania w przypadku odstgpienia od umowy przez
Konsumenta, okreslone sg w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu i znajduja
sie na stronie internetowej Witryny pod adresem www.winnicabachusowepole.pl
w zaktadce Regulamin zaméwien online, Zatgcznik nr 2.



11. Operator udostepnia Klientowi wzér Formularza odstgpienia od umowy, dostepny
na stronie internetowej Witryny pod adresem www.winnicabachusowepole.pl
zaktadka Regulamin zamoéwien online, Zatgczniku nr 2.

89 Wymiana produktéw

1. Kazdy Klient ma prawo do wymiany kazdego zakupionego w Witrynie produktu bez
podania przyczyny na dowolny inny produkt dostepny w Witrynie w ciggu 14 dni od
dnia jego otrzymania, (z zastrzezeniem o ktérym mowa w ust. 2).

2. Oswiadczenie o woli wymiany produktu nalezy sktada¢ do Operatora,
bezposrednio w jego siedzibie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adres pocztowy Operatora.

3. Aby wymiana produktu zostata zaakceptowana przez Operatora, wymieniany
produkt musi zosta¢ odestany do Operatora wraz z elementami, ktdre otrzymat
nieodptatnie, niezwtocznie, jednak nie pézniej jednak nizw terminie 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowat Operatora o woli skorzystania z prawa do wymiany
produktu.

§10 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw pod adresami internetowymi:
1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
3. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobodw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:
2.1. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), zwnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001,
nr 113, poz. 1214).


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o0 wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest
w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

2.3. Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sag pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707
oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

§11 RODO i dane osobowe
Dane osobowe podane przez Klienta podczas sktadania zamdwienia produktéw sg
przetwarzane przez Operatora, ktéry jest administratorem danych osobowych.
Elementem koniecznym dla ztozenia zamowienia produktu jest podanie przez
Klienta jego danych osobowych, oznaczonych jako obligatoryjne oraz wyrazenie
przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas
sktadania zamdéwienia. Podanie danych osobowych ktére zostaty oznaczone jako
obligatoryjne jest dobrowolne ale konieczne w celu realizacji zamodwienia
produktu. Podanie danych osobowych ktére nie zostaty oznaczone jako
obligatoryjne jest catkowicie dobrowolne.
. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez
zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego pola podczas procedury sktadania
zamowienia.
. Zgromadzone dane osobowe nie s3g udostepnianie osobom trzecim, z
wytagczeniem przekazania danych podmiotom uczestniczagcym w realizacji
zamoéwienia w celu dostarczenia Klientowi zamowionych produktéw,
wymienionym w 86 ust. 1. Gdy zaptata za zamdéwiony produkt jest dokonywana
przez Klienta z goéry, jego dane sa przekazywane takze podmiotowi, za
posrednictwem ktérego nastepuje rozliczenie transakcji. Ilos¢ i rodzaj
przekazywanych danych ograniczona jest do niezbednego minimum.
Klienta ma nieograniczone prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz do ich poprawiania, a takze do uzyskania petnej informacji, czy i w jakim
zakresie sg przetwarzane jego dane osobowe, a takze informacji o celu i zakresie
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przetwarzania jego danych osobowych. W tym celu powinien skontaktowac sie z
Operatorem bezposrednio w jego siedzibie lub drogag pocztowa.

6. Operator jako administrator danych osobowych, moze powierzy¢ innemu
podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie, przetwarzanie danych
osobowych, zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

7. Szczegodtowe zasady ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci w Witrynie
dostepne sg w dokumencie Polityka prywatnosci, dostepnym pod adresem
internetowym www.winnicabachusowepole.pl zaktadka Polityka prywatnosci.

8§12 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dokumentem ogdélnodostepnym, zamieszczonym na
stronie internetowej Witryny w zaktadce Regulamin zaméwien online, znajdujacej
sie pod adresem www.winnicabachusowepole.pl w formie, ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient, a takze udostepniany
nieodptatnie w formie drukowanej w siedzibie Operatora.

2. Informacje i cenniki zamieszczone na stronie Witryny, odnoszgce sie do
produktéw prezentowanych w Witrynie, nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U.
z2014, poz. 121 zpdzn. zm.).

3. Umowy zawierane w Witrynie zawierane sg w jezyku polskim.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci umowy zawarte] za
posrednictwem Witryny nastepuje przez przestanie Klientowi na adres poczty
elektronicznej podany w ramach transakcji dokonywanej w Witrynie tresci
zawartej umowy.

5. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany tresci niniejszego
Regulaminu na ponizszych zasadach:

1. Informacje o wszelkich zmianach Regulaminu zostang opublikowane na stronie
internetowej Witryny wraz z nowym tekstem jednolitym Regulaminu.

2. Informacja o zmianie Regulaminu nastgpi nie poézniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.

3. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy
zawarte przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane zgodnie
z Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem a takze w zakresie w
jakim Regulamin okazatby sie sprzeczny z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Zatacznik nr 1 - Wz6r druku reklamaciji



Zatacznik nr 2 — Formularz zwrotu

Zatgcznik nr 1

W celu ztozenia reklamacji towaru postepuj zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Formularz reklamaciji



Wypetnij formularz reklamacji i dotacz go do przesytki.

Dokument powinien zawiera¢ nastepujace dane: imie i nazwisko, adres e-mail,
adres do korespondencji, nr telefonu, wskazanie numeru produktu i przyczyny
reklamaciji, data zakupu oraz wystgpienia wady.

2. Odestanie produktu
Sktadajac reklamacje, prosimy o odestanie produktu wraz ze wszystkimi jego
akcesoriami oraz paragonem lub faktura.

3. Wysytka
Reklamowany produkt nalezy wystac na adres:
Winnica. ........
..

FORMULARZ REKLAMACII

Imie i nazwisko
Adres e-mail
Numer telefonu
Adres do wysytki

Numer zwracanego produktu
Data zakupu

Data wystapienia wady
Przyczyna reklamacji

Data i czytelny podpis reklamujgcego
Zatgcznik nr 2

W celu zwrotu towaru postepuj zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Formularz zwrotu



Wypetnij formularz zwrotu i dotgcz go do przesytki.

Dokument powinien zawiera¢ nastepujace dane: imie i nazwisko, adres e-
mail, adres do korespondencji, nr telefonu, wskazanie numeru produktu i
przyczyne zwrotu, date zakupu.

2. Odestanie produktu
Do paczki z oswiadczeniem i zwracanym produktem/produktami dotacz takze
wszystkie otrzymane z nim/nimi akcesoria oraz paragon lub fakture.

3. Wysytka
Zwracany produkt nalezy wystac¢ na adres:
Winnica. ........
ul. ........ ) reeeenenens

FORMULARZ ZWROTU

Imie i nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu

Adres do wysytki

Numer zwracanego produktu

Data zakupu

Data wystapienia wady

Przyczyna zwrotu

Data i czytelny podpis zwracajgcego




